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Perutusan
Menteri Pertahanan Malaysia

YB Tuan Haji Mohamad bin Sabu

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bersyukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan limpah kurnia-
Nya Jabatan Hal Ehwal Veteran (JHEV) buat pertama kalinya 
berjaya menerbitkan Buku Laporan Tahunan yang pertama bagi 

tahun 2018. Alhamdulillah, sejak ditubuhkan  pada 1 Januari 2001 di 
bawah Kementerian Pertahanan selaras dengan keputusan Jemaah 
Menteri pada 11 Oktober 2000, objektif Jabatan ini ditubuhkan adalah 
sebagai pusat sehenti untuk menjaga kebajikan dan membantu  Veteran 
ATM menjalani kehidupan yang selesa sebagai pengiktirafan di atas 
pengorbanan mereka semasa  dalam perkhidmatan Angkatan Tentera 
Malaysia (ATM). 

Di samping menguruskan faedah-faedah persaraan dan membayar 
pencen kepada pesara tentera, JHEV ATM turut merancang  dan 
menyediakan Skim Bantuan Kebajikan dan Pendidikan serta beberapa 
kemudahan lain yang berkaitan Veteran ATM dan JHEV ATM juga 
memantau pelaksanaan kursus dan latihan, pra latihan peralihan dan 
pasca peralihan yang dikendali oleh PERHEBAT untuk persediaan 
mendapatkan pekerjaan kedua di sektor awam dan swasta selepas 
bersara serta mendapatkan peluang dan kemudahan dalam bidang 
keusahawanan.

Berasaskan fokus utama di atas, saya yakin JHEV ATM akan mampu 
mengorak langkah menjadi sebuah organisasi yang mantap dan 
cemerlang dengan kerjasama erat dari semua lapisan kakitangan. 
Akhir kata, marilah kita sama-sama menggembleng tenaga, usaha 
dan buah fikiran di dalam memastikan JHEV ATM berada di landasan 
yang sewajarnya di dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik dan 
berkesan bukan sahaja kepada warga veteran, malah mampu memberi 
sumbangan dan impak positif kepada agama, bangsa dan negara. 

Sekian, terima kasih.

Di dalam menentukan manisfestasi kepimpinan tertinggi ini tercapai, 
saya akan memfokuskan empat teras utama iaitu; Pendekatan Media, 

Pendekatan Fizikal, Kerjasama Antara Agensi dan Pemerkasaan 
JHEV ATM supaya segala usaha yang dilaksanakan terarah untuk 

merealisasikan visi dan misi yang telah digariskan. 



Laporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran | Angkatan Tentera MalaysiaLaporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran | Angkatan Tentera Malaysia 7

Perutusan
Ketua Setiausaha
Kementerian Pertahanan

Dato’ Halimi bin Abdul Manaf

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, saya rafakkan kesyukuran dan pujian kepada Allah 
S.W.T serta selawat dan salam ke atas junjungan besar Nabi 
Muhammad S.A.W kerana diberi peluang mengungkap kata aluan 

dalam penerbitan Laporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran 
ATM (JHEV ATM) yang pertama kalinya diterbitkan.

Selaku Ketua Setiausaha Kementerian Pertahanan, saya bertanggungjawab 
secara langsung terhadap perkembangan, kemajuan, serta kesejahteraan 
Veteran Angkatan Tentera Malaysia.  Veteran ATM adalah kumpulan 
penting yang perlu diberi perhatian khusus oleh Kementerian Pertahanan 
dan kerajaan. Mereka adalah kelompok yang berjasa besar kepada negara 
sejak sekian lama. Kementerian melalui JHEV ATM sentiasa meletakkan 
keutamaan kepada agenda kebajikan Veteran ATM untuk meringankan 
bebanan sara hidup yang kian meningkat. 

Peruntukan ini diantaranya disalurkan kepada Veteran ATM bagi bayaran 
pencen faedah perubatan, Bantuan Mengurus Jenazah, Skim Bantuan 
Kebajikan dan Pendidikan, bayaran Ex Gratia dan bayaran Insurgensi 
Khas Veteran ATM.

Di dalam menjamin kesejahteraan Veteran ATM di masa hadapan, 
Kementerian Pertahanan akan meneruskan dan menambah baik skim-
skim bantuan sedia ada. Di samping meneroka peluang-peluang 
kerjasama dengan agensi-agensi kerajaan dan surat untuk membuka 
peluang kerjaya kedua kepada veteran ATM. Kesemua usaha ini 
diharapkan akan menambahbaik taraf sosioekonomi veteran ATM.

Sekian, terima kasih.

Sejumlah lebih RM3.3 bilion diperuntukkan pada tahun 
2018 untuk pelbagai bentuk kemudahan serta bantuan 

yang disediakan oleh pihak kerajaan kepada Veteran ATM 
mahupun keluarga mereka.
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya memanjatkan rasa syukur ke hadrat Allah SWT, kerana dengan 
limpah  kurnia-Nya, Buku Laporan Tahunan Jabatan Hal Ehwal 
Veteran ATM (JHEV ATM) diterbitkan buat pertama kalinya. 

Tahniah diucapkan kepada Unit Komunikasi Korporat, JHEV kerana 
berjaya menerbitkan Buku Laporan Tahunan ini. Bersesuaian dengan 
peredaran masa dan seiring dengan peningkatan kos sara hidup yang 
semakin mencabar, Kementerian Pertahananan melalui JHEV ATM telah 
mengambil pendekatan baru dalam menjaga kebajikan Veteran ATM. 
Berpandukan Teras Kebajikan yang merupakan salah satu daripada lima 
teras utama Program Hala Tuju MINDEF, penekanan terhadap perkara 
melibatkan aspek kebajikan Veteran ATM, melalui agenda dan program-
program kebajikan sosial adalah antara aktiviti utama. Selain itu, JHEV 
ATM akan memberi fokus kerjasama dengan agensi awam & swasta, bagi 
membuka peluang kerja kedua kepada para Veteran ATM.

Pada awal tahun 2018, pembayaran Insentif Khas Insurgensi untuk 
Veteran ATM telahpun dilaksanakan selaras pengumuman Bajet 2017 
pada 28 Oktober 2016 di mana kerajaan telah memperuntukan sebanyak 
RM55 juta bagi membayar insentif ini.  Pembayaran ini melibatkan semua 
veteran yang hilang upaya kekal sebelum 1 Jan 2001 di mana kecederaan 
kekal mereka ini adalah disebabkan atau diperkaitkan dengan tugas 
semasa perkhidmatan. Bayaran Insentif Khas Insurgensi merupakan 
insentif tambahan kepada faedah hilangupaya yang sedia ada.

Saya sebagai Ketua Pengarah JHEV ATM akan sentiasa memberi perhatian 
ke atas isu-isu berkaitan Veteran ATM selaras moto “Kesejahteraan 
Veteran ATM Keutamaan Kami” agar para Veteran ATM akan dikenang 
sebagai seorang pahlawan negara yang sentiasa terbela, dihormati dan 
dihargai selamanya. Selain itu, saya ingin menyeru agar semua Veteran 
ATM terus menyumbang kepada pembangunan negara selaras dengan 
slogan kata “Service Never Stop”. Apa yang penting adalah untuk Veteran 
ATM terus menyokong usaha-usaha baik kerajaan demi kesejahteraan 
negara dan kita semua.

Sekian, terima kasih.

Perutusan
Ketua Pengarah, Jabatan Hal Ehwal Veteran
Angkatan Tentera Malaysia

Kebelakangan ini, JHEV ATM banyak menerima maklumat daripada 
Veteran ATM sendiri, keluarga mereka, persatuan atau orang ramai 

yang prihatin berkenaan Veteran ATM atau balu mereka yang 
sedang sakit, atau yang dalam kesusahan. JHEV ATM amat berterima 

kasih kerana dengan adanya penyampaian maklumat sebegini 
menggambarkan kerjasama erat semua peringkat masyarakat dengan 

JHEV ATM dari kebajikan ATM. 

YBhg. Mejar Jeneral  
Dato’ Dzulkarnain bin Ahmad
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 FUNGSI PENUBUHAN 

Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM atau JHEV telah ditubuhkan pada 11 Oktober, 
2000. Ia telah diletakkan di bawah pentadbiran Kementerian Pertahanan 
Malaysia. JHEV telah memulakan operasi secara rasminya pada 1 Januari, 
2001 dengan berlokasi di Medan Tuanku, Jalan Tuanku Abdul Rahman, Kuala 
Lumpur. Objektif utama jabatan ini adalah untuk membantu para pesara 
Angkatan Tentera Malaysia dalam meningkatkan taraf sosioekonomi setelah 
menamatkan perkhidmatan dalam Angkatan Tentera Malaysia.

Antara fungsi penubuhan Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM ini adalah seperti berikut:

1.	 Menggubal dasar bagi melindungi kepentingan di 
samping mempertingkatkan taraf sosioekonomi 
dan kebajikan Veteran ATM

2.	 Merancang dan melaksanakan Skim Bantuan 
Kebajikan dan Pendidikan JHEV seperti berikut:
•	 Bantuan Sara Hidup
•	 Bantuan Persekolahan
•	 Bantuan Peralatan Pesakit
•	 Bantuan Kemasukan Ke Institut Pengajian 

Tinggi
•	 Bantuan Bencana Alam.

3.	 Memantau pelaksanaan kursus/latihan, Pra 
Latihan Peralihan, Latihan Peralihan dan Pasca 
Peralihan yang dikendalikan oleh PERHEBAT.

4.	 Membantu Veteran ATM mendapatkan pekerjaan 
kedua di sektor awam dan swasta.

5.	 Membantu mendapatkan peluang dan 
kemudahan dalam bidang keusahawanan serta 
menyelaras khidmat bantuan dari jabatan dan 
Agensi Kerajaan berkaitan.

6.	 Mengurus dan memantau faedah-faedah 
persaraan serta kemudahan rawatan perubatan 
Veteran ATM dan tanggungan yang layak.

7.	 Memupuk dan mengekalkan kesedaran orang 
awam terhadap sumbangan dan pengorbanan 
Veteran ATM
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 DEFINISI VETERAN 

Veteran terdiri dari rakyat Malaysia yang telah 
berkhidmat sepenuh masa dalam mana-mana 
pasukan keselamatan seperti berikut:

1.	 Angkatan Tentera Malaysia (ATM);
2.	 Pasukan Simpanan ATM yang dikerah sepenuh 

masa tanpa mengira tempoh khidmat;
3.	 Force 136;
4.	 Tentera British yang berkhidmat di Malaysia/ 

Singapura (British Army);
5.	 Sarawak Rangers

 PIAGAM PELANGGAN 

1.	 Menyemak dan memproses pembayaran seperti 
berikut dalam tempoh 21 hari bekerja dari tarikh 
penerimaan dokumen yang lengkap
•	 Pencen Perkhidmatan
•	 Ganjaran Perkhidmatan
•	 Faedah Ganti Cuti Rehat (FGCR)
•	 Elaun Tamat Perkhidmatan Mobilisasi (ETPM)
•	 Faedah Hilang Upaya
•	 Faedah Kematian Kepada Orang Tanggungan 

Anggota Tentera yang meninggal dunia 
dalam perkhidmatan

2.	 Permohonan Skim Bantuan Kebajikan Veteran 
Angkatan Tentera Malaysia (ATM) akan diproses 
dalam tempoh tiga ( 3) bulan dari tarikh terima 
permohonan yang lengkap.

 Skim Bantuan Kebajikan Veteran 
 Angkatan Tentera Malaysia (ATM) 

•	 Bantuan Sara Hidup
•	 Bantuan Persekolahan
•	 Bantuan Institut Pengajian Tinggi
•	 Bantuan Peralatan Pesakit
•	 Bantuan Bencana/Kecemasan

 DASAR KUALITI 

Komitmen kepada kualiti oleh Tim Pengurusan JHEV 
diperjelaskan di dalam Dasar Kualiti berikut:

JABATAN HAL EHWAL VETERAN ATM sentiasa 
komited dalam menghulurkan bantuan kebajikan, 
meningkatkan pembangunan sosioekonomi Veteran 
ATM melalui latihan, penjodohan dan penempatan 
kerjaya serta melaksanakan bayaran pencen menerusi 
pengurusan yang sistematik dan profesional yang 
berlandaskan piawaian MS ISO 9001 : 2008.

SENTIASA BERSUNGGUH-SUNGGUH untuk 
memperolehi kecemerlangan dalam perkhidmatan 
yang diberi kepada Veteran ATM melalui aktiviti 
penambahbaikan secara berterusan.

SENTIASA KOMITED untuk memberi perkhidmatan 
yang cemerlang, efisien dan yang boleh memenuhi 
kepuasan semua Veteran ATM.

Untuk mencapai ini, JHEV akan sentiasa mengambil 
tindakan berikut:

SENTIASA KOMITED di dalam menjaga kesejahteraan 
Veteran ATM menerusi pengurusan yang sistematik 
dan profesional berlandaskan MS ISO 9001:2008.

MEMASTIKAN penglibatan semua peringkat warga 
organisasi untuk mencapai sistem pengurusan yang 
berkualiti.
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Objektif Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM ini 
adalah seperti berikut :

1.	 Meningkatkan keupayaan Veteran ATM ke 
tahap yang lebih kompetitif agar kualiti hidup 
mereka bertambah baik.

2.	 Membantu agar proses peralihan Veteran ATM 
dari perkhidmatan tentera yang aktif kepada 
kehidupan awam berjalan dengan lancar.

3.	 Menghargai Veteran ATM dengan 
penghormatan dan program yang sewajarnya 
sebagai manifestasi pengorbanan mereka 
terhadap negara.

4.	 Menjadi pusat sumber berkaitan Veteran ATM.
5.	 Melaksana program promosi yang lebih 

meluas bagi meningkatkan lagi imej Jabatan.

OBJEKTIF

VISI

MISI

Memberi khidmat 
One Stop Centre yang 
cekap dan profesional 
kepada Veteran ATM 
sebagai pengiktirafan 
di atas pengorbanan 
mereka

MEWUJUDKAN KOMUNITI 
VETERAN YANG SEJAHTERA 
DAN CINTAKAN NEGARA





BAHAGIAN
PENCEN
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 UNIT PENTADBIRAN DAN KAD BEKAS 
 TENTERA (KBT) 

1.	 Memberi perkhidmatan berkaitan khidmat nasihat, rundingan  dan 
penerimaan borang permohonan berkaitan faedah-faedah persaraan 
dan perubatan melalui kaunter perkhidmatan.

2.	 Mengurus, mentadbir dan menyelenggara fail-fail veteran sama ada 
berpencen atau tidak berpencen.

3.	 Memberi maklum balas dan menyediakan jawapan kepada isu-isu 
berkaitan faedah persaraan yang dibangkitkan sama ada melalui 
pertanyaan Parlimen, media massa atau media elektronik. 

4.	 Mencetak Kad Bekas Tentera (KBT) yang menjadi pengenalan kepada 
veteran ATM dan sebagai kegunaan bagi mendapatkan kemudahan 
perubatan yang disediakan oleh Kerajaan secara percuma. 

5.	 Menyelaras dan mengumpul maklumat berkaitan Veteran ATM.

6.	 Menyediakan laporan dan statistik bagi kegunaan Kementerian 
Pertahanan, Jabatan Perkhidmatan Awam dan lain-lain pihak yang 
berkaitan.

7.	 Sebagai pegawai perhubungan dengan Jabatan Arah Rekod dan 
Pencen bagi tujuan penyelarasan data, maklumat serta penerimaan 
dokumen berkaitan pembayaran faedah persaraan kepada Veteran 
ATM.

 UNIT PERUBATAN 

1.	 Urusetia bersama kepada Jawatankuasa Kebajikan dan Perubatan.

2.	 Menyediakan kertas kerja dan dibentangkan kepada Lembaga 
Penentu Sebab Kesihatan.

3.	 Memberi khidmat nasihat dan rundingan berkaitan faedah-faedah 
perubatan.

4.	 Menyelaras penyediaan maklumat permohonan veteran bagi tujuan 
kelulusan Kementerian Kesihatan Malaysia. 

5.	 Memproses permohonan pusat dialisis untuk menjadi panel pusat 
haemodialisis Jabatan.  

6.	 Memproses dan membuat bayaran kepada tuntutan pembayaran 
balik perbelanjaan perubatan oleh veteran.

7.	 Memproses dan membuat bayaran kepada tuntutan pembekalan 
ubat dan peralatan pesakit oleh syarikat.

Bahagian
Pencen

02
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 UNIT PELARASAN 

1.	 Memberi khidmat nasihat dan rundingan 
berkaitan faedah-faedah persaraan.

2.	 Melaksanakan kerja-kerja penyelarasan pencen 
selaras dengan dasar baru yang diumumkan oleh 
Kerajaan dari masa ke semasa.

3.	 Menyelaras aktiviti pelaksanaan berkaitan faedah 
kepada veteran yang diumum Kerajaan dari masa 
ke semasa.

4.	 Mengemaskini maklumat veteran ke dalam 
VIBES4.

5.	 Menyemak dan memantau pelaksanaan dasar-
dasar Kerajaan berkaitan faedah persaraan.

6.	 Memproses dan membuat pembayaran bagi 
faedah-faedah tambahan kepada veteran.

7.	 Melaksanakan potongan pencen bagi tujuan 
menyelesaikan hutang-hutang Kerajaan 
yang belum diselesaikan selain dari pinjaman 
perumahan Kerajaan.

 UNIT PENCEN TERBITAN 

1.	 Memberi perkhidmatan berkaitan khidmat 
nasihat, rundingan dan penerimaan borang 
permohonan berkaitan faedah-faedah persaraan 
berikutan kematian veteran.

2.	 Memproses dan membuat pembayaran ke atas 
tuntutan Bantuan Mengurus Jenazah.

3.	 Memproses dan membuat pembayaran ke atas 
permohonan faedah-faedah persaraan akibat 
kematian veteran.

4.	 Melaksanakan pertukaran skim pembayaran 
pencen dari skim B ke skim A.

5.	 Memproses dan membuat pembayaran kepada 
waris veteran wang yang dipulangkan dari bank. 

6.	 Melaksana pertukaran akaun pembayaran 
pencen atas permohonan balu/duda/anak yang 
menerima pencen.

7.	 Memulih dan menghentikan pembayaran pencen 
kepada waris veteran mengikut kelayakan seperti 
yang digariskan di dalam peraturan. 

8.	 Melaksanakan proses-proses pengenal pastian 
dan pembayaran semula kepada kes-kes pencen 
yang tidak dituntut.
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 UNIT PENCEN PERKHIDMATAN DAN HILANG UPAYA 

1.	 Memberi perkhidmatan berkaitan khidmat 
nasihat, rundingan dan penerimaan borang 
permohonan berkaitan faedah-faedah persaraan. 

2.	 Menerima permohonan dan melengkapkan 
maklumat berkaitan permohonan rayuan veteran 
berkaitan ulang kaji peratusan hilang upaya. 

3.	 Memproses dokumen faedah persaraan veteran 
dan membuat pembayaran dalam tempoh yang 
ditetapkan. 

4.	 Melaksana dan menghentikan potongan pencen 
veteran bagi pembayaran balik pinjaman 
perumahan Kerajaan. 

5.	 Melaksanakan pertukaran akaun pembayaran 
pencen atas permohonan veteran.

6.	 Melaksana dan menghentikan potongan pencen 
bagi tujuan potongan nafkah kepada isteri dan 
anak selaras dengan arahan mahkamah dan juga 
kes-kes bankrap.

7.	 Menghadiri perbicaraan mahkamah sebagai saksi 
berkaitan kes-kes tuntutan nafkah veteran yang 
bercerai. 

8.	 Ahli kepada mesyuarat Lembaga Penentu Sebab 
Kesihatan bagi kes-kes anggota yang masih 
berkhidmat. 

9.	 Melaksanakan proses-proses pengenal pastian 
dan pembayaran semula kepada kes-kes pencen 
yang tidak dituntut.
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 FAEDAH-FAEDAH PERSARAAN 

Bahagian Pencen, Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM berperanan untuk mengurus dan memantau proses 
pembayaran faedah-faedah persaraan pegawai dan anggota ATM.  Faedah Persaraan merangkumi faedah-
faedah perkhidmatan, faedah kematian dan faedah hilang upaya. Selain itu, Bahagian Pencen juga melaksanakan 
pelarasan pencen dan kemudahan perubatan kepada veteran ATM.

1
	Faedah Perkhidmatan
	dan Hilang Upaya

Bil Perkara Jumlah 
Penerima

Amaun 
Perbelanjaan (RM)

1 Pencen 
Perkhidmatan

3,938 10,376,348.44

2 Ganjaran 
Perkhidmatan

3,934 415,327,584.51

3 Ganjaran Tamat 
Perkhidmatan

139 25,293,811.97

4 Ganjaran Ihsan 11 1,796,883.79

5 Pencen Hilang 
Upaya

38 254,202.37

6 Ganjaran Hilang 
Upaya

136 320,439.00

7 Faedah Gantian 
Cuti Rehat 
(FGCR)

5,409 128,668,655.61

8 Ex-Gratia 
Bencana Kerja 
Bulanan

23 796,299.58

9 Ex-Gratia 
Bencana Kerja 
Pukal

157 4,370,185.15

10 Insurgensi 33 706,279.92

11 Elaun Pelajaran 157 182,510.00

12 Elaun Tamat 
Perkhidmatan 
Mobilisasi 
(ETPM)

102 1,611,553.06

Jadual 1: Jumlah Penerima dan Perbelanjaan Faedah 
Perkhidmatan dan Hilang Upaya bagi tahun 2018

2
	Faedah
	Kematian

Bil Perkara Jumlah 
Penerima

Amaun 
Perbelanjaan (RM)

1 Bantuan 
Mengurus 
Jenazah (BMJ)

1,833 5,499,000.00

2 Pencen Terbitan 
- Meninggal 
Dalam 
Perkhidmatan 
(MDP)

100 160,814.29

3 Pencen Terbitan 
- Meninggal 
Dalam 
Persaraan 
(MDS)

1,459 4,772,669.62

4 Ganjaran 
Terbitan

100 5,005,685.12

5 Faedah Gantian 
Cuti Rehat 
(FGCR)

98 1,427,741.76

6 Pencen Orang 
Tanggungan

8 155,247.33

7 Ganjaran Orang 
Tanggungan 

0 0

8 Ex-Gratia Orang 
Tanggungan

14 528,334.35

9 Insurgensi 
Orang 
Tanggungan

2 38,194.86

Jadual 2 : Jumlah Penerima dan Perbelanjaan 
Faedah Kematian bagi tahun 2018.

3
	Penyelarasan

	 Pencen

Bil Kes Kes Selesai Faedah Peruntukan Terlibat (RM)

1 Ulangkaji 
- Gaji Akhir/Band

3,414 Pencen 1,317,730.99

Ganjaran 3,381,098.54

FGCR 1,033,735.70

2 Kenaikan Tahunan 2,787 Pencen (Hilang Upaya / + 2 %) 2,686,455.50

Jadual 3 : Jumlah Penerima dan Perbelanjaan Pelarasan Pencen tahun 2018.
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4 	
Kemudahan 

	 Perubatan

a.	 Tidak Berpencen

Bil Perkara Jumlah Penerima Jumlah Perbelanjaan (RM)

1 Haemodialisis 1,960 14,019,534.36

2 Alat Ortopedik & Implan 106 705,261.43

3 Alat Bantuan Pendengaran 35 184,084.07

4 Kanta Mata 179 139,228.40

5 Oksigen Concentrator 37 254,885.00

6 Institut Jantung Negara (IJN) 406 887,675.50

7 Kes Kecemasan 0 0

8 Tuntutan Perjalanan Rawatan 56 26,430.89

9 Pembelian Ubat 961 2,217,242.85

10 Rawatan Perubatan 56 102,739.65

11 Alat Rawatan Jantung 24 292,104.95

Jumlah 3,820 18,829,187.10

Jadual 4: Jumlah Penerima dan Perbelanjaan Perubatan Tidak Berpencen 2018

b.	 Berpencen

Bil Perkara Jumlah Penerima Jumlah Perbelanjaan (RM)

1 Haemodialisis 4,239 42,311,459.87

2 Alat Ortopedik & Implan 244 1,797,491.12

3 Alat Bantuan Pendengaran 81 427,160.30

4 Kanta Mata 311 263,510.83

5 Oksigen Concentrator 114 891,791.80

6 Institut Jantung Negara (IJN)  0 0

7 Kes Kecemasan 0 0

8 Tuntutan Perjalanan Rawatan 251 119,249.19

9 Pembelian Ubat 5,211 9,266,657.01

10 Rawatan Perubatan 49 63,682.74

11 Alat Rawatan Jantung 27 227,195.85

Jumlah 10,527 55,368,198.71

Jadual 5: Jumlah Penerima dan Perbelanjaan Perubatan Berpencen tahun 2018.
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 PENAMBAHBAIKAN SISTEM PENYATA 
 PENCEN ONLINE VETERAN ATM 

Perkhidmatan Sistem penyata pencen secara online 
disediakan oleh pihak JHEV ATM adalah sebagai salah 
satu platform bagi veteran ATM membuat semakan 
penyata pencen atas talian pada bila-bila masa yang 
diperlukan. Penambahbaikan sistem ini dibangunkan 
bagi mengatasi pelbagai isu penerimaan penyata 
pencen veteran sebelum ini. Kini penyata pencen 
veteran ATM boleh diakses atau memuat turun 
penyata oleh veteran ATM sendiri tanpa melalui 
permohonan secara manual kepada pihak JHEV ATM. 
Sistem Penyata Pencen Online yang telah diberi nafas 
baru ini boleh diakses melalui pautan laman web 
www.jhev.gov.my

Antara kebaikan  Sistem Semakan Penyata Pencen 
JHEV ATM adalah seperti berikut:

•	 Memudahkan veteran menyemak sendiri penyata 
pencen secara atas talian

•	 Merupakan sebuah sistem yang mudah dan mesra 
pengguna

•	 Memudahkan pihak JHEV ATM untuk 
menguruskan penyata pencen bagi pihak pesara.





BAHAGIAN
KEBAJIKAN 
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Bertanggungjawab menyelaras pelaksanaan dan pembayaran Skim 
Bantuan Kebajikan dan Pendidikan JHEV ATM kepada:

1.	 Veteran ATM dan tanggungan mereka yang layak melalui skim-skim 
berikut:

	  i. SKIM BANTUAN SARA HIDUP 
	 Bantuan Sara Hidup adalah bantuan kewangan bulanan yang 

diberikan kepada Veteran ATM bagi meringankan beban sara hidup 
veteran dan tanggungan yang uzur, daif, hilang upaya dan menghidap 
penyakit kronik berdasarkan kelayakan mengikut Pendapatan Garis 
Kemiskinan (PGK) yang ditetapkan. Kadar bantuan yang diberikan 
kepada Veteran ATM adalah sebanyak RM 300.00 sebulan. Pada 
tahun 2018, seramai 6,020 orang Veteran ATM, balu dan anak 
Veteran menerima manfaat Bantuan Sara Hidup yang melibatkan 
perbelanjaan sebanyak RM 21,114,300.00.

	  ii. BANTUAN PERSEKOLAHAN/KOLEJ  
     VOKASIONAL KEBANGSAAN 

	 Bantuan Persekolahan/Kolej Vokasional Kebangsaan adalah 
bantuan yang diberikan kepada Veteran ATM yang kurang mampu 
untuk membiayai pelajaran anak-anak samada di peringkat sekolah 
rendah ataupun di sekolah menengah berdasarkan kelayakan 
mengikut pengiraan PGK. Bantuan ini hanya layak diberikan untuk 
seorang anak dalam satu keluarga. Seramai 1,079 orang penerima 
telah diluluskan Bantuan Persekolahan pada tahun 2018 berjumlah 
RM 713,900.00.

	  iii. BANTUAN KEMASUKAN KE UNIVERSITI  
       AWAM/POLITEKNIK 

	 Sebagai memberi galakan dan motivasi kepada anak-anak Veteran 
ATM untuk meneruskan pengajian ke peringkat lebih tinggi, Jabatan 
juga menyediakan bantuan kewangan berbentuk pemberian secara 
one-off kepada anak-anak Veteran ATM yang berjaya melanjutkan 
pelajaran samada di peringkat diploma ataupun ijazah pertama 
mengikut kelayakan. Bantuan ini juga sekaligus  dapat membantu 
meringankan beban kewangan Veteran ATM ketika pendaftaran 
kemasukan ke Universiti Awam. Pada tahun 2018, Jabatan telah 
membelanjakan sebanyak RM 5,110,000.00 kepada 3960 orang 
penerima.

	  iv. SKIM BANTUAN PERALATAN  
      PERUBATAN 

	 Bantuan ini bertujuan untuk memberi bantuan kewangan kepada 
Veteran ATM, isteri dan tanggungan untuk membeli peralatan 
bantuan sokongan seperti kerusi roda, tongkat, katil hospital, tilam 
dan sebagainya. Kadar bantuan maksimum adalah RM5,000.00 
sekaligus. Sejumlah RM 422,248.24 telah dibelanjakan di bawah 
Skim ini pada tahun 2018.

Bahagian
Kebajikan

03
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 v.	SKIM BANTUAN BENCANA ALAM 

1.	 Bantuan Bencana Alam diberikan kepada veteran ATM untuk 
meringankan beban dan kesusahan yang dialami akibat bencana alam 
seperti banjir, kebakaran, ribut, dan sebagainya yang menyebabkan 
kerosakan pada struktur rumah yang didiami oleh Veteran ATM.  
Kadar bantuan maksimum adalah RM5,000.00 sekaligus. Pada 
tahun 2018, Jabatan ini telah membelanjakan sebanyak RM 231,900 
yang melibatkan 285 orang veteran

2.	 Berhubung dengan agensi atau jabatan luar bagi mendapatkan 
maklumat bagi menentukan bantuan yang sesuai diberikan kepada 
bekas anggota tentera dalam menjaga kebajikan mereka. 

3.	 Memberikan khidmat nasihat, perundangan, penerangan, lawatan 
dan menjawab pengaduan awam/veteran ATM mengenai masalah 
mereka dan kajian semula penerima bantuan yang sedia ada.

4.	 Membuat lawatan ke rumah Veteran ATM/tanggungan atas keperluan 
JKKP/kajian yang sedia ada. 

5.	 Mengkoordinasi keperluan kursus motivasi untuk anak veteran ATM 
yang ditadbir oleh Cawangan Negeri.

	Ketua Pengarah JHEV ATM menyerahkan Bantuan 
Sara Hidup kepada veteran.
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Bilangan Penerima Skim  Bantuan Kebajikan Dan Pendidikan
Tahun 2018

Skim Bantuan Jumlah Penerima Perbelanjaan

Sara Hidup 6,020 21,114,300.00

Sekolah 1,079 713,900.00

IPTA 3,960 5,110,000.00

Peralatan Pesakit 300 422,248.24 

Bencana 285 231,900.00

Jumlah 11,644 27,592,348.24

Sara Hidup - 76.52%

Sara Hidup
IPTA - 18.52%

Sekolah -2.59%

Peralatan Pesakit - 1.53% Bencana - 0.84%

Sekolah

IPTA

Peralatan Pesakit

Bencana

Carta Pai: Peratusan Perbelanjaan 
Bantuan Kewangan Tahun 2018



Laporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran | Angkatan Tentera MalaysiaLaporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran | Angkatan Tentera Malaysia 29

	Lawatan kebajikan Ketua Pengarah dan pegawai JHEV ATM di kediaman veteran ATM.

	Pegawai JHEV ATM memberi bantuan peralatan pesakit kepada veteran.

	Ketua Pengarah dan pegawai JHEV ATM membuat lawatan veteran yang ditimpa bencana alam.





BAHAGIAN 
KEWANGAN 
DAN AKAUN
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 PENGURUSAN PERAKAUNAN 

1.	 Mengawal selia akaun Jabatan.

2.	 Menyelenggara akaun dan rekod yang lengkap serta kemas kini 
berhubung dengan perbelanjaan vot, hasil dan amanah Jabatan.

3.	 Bertanggungjawab ke atas semua prosedur dan peraturan 
perakaunan dan kewangan yang berkuat kuasa.

4.	 Memperakaunkan terimaan hasil Jabatan.

5.	 Mengawal penutupan akaun mengikut tempoh yang ditetapkan.

6.	 Menyediakan laporan penyesuaian bank, penyesuaian amanah dan 
penyesuaian hasil Jabatan mengikut tempoh yang ditetapkan.

7.	 Menyediakan laporan Akaun Belum Terima (ABT) kepada Bahagian 
Akaun, Kementerian Pertahanan mengikut tempoh yang ditetapkan.

8.	 Menyediakan bajet bagi faedah–faedah persaraan, bantuan 
mengurus jenazah dan rawatan perubatan Veteran ATM Berpencen.

 PENGURUSAN KEWANGAN DAN  
 PENTADBIRAN 

1.	 Menyediakan Anggaran Belanja Mengurus Jabatan.

2.	 Menyedia dan mengawal peruntukan dan perbelanjaan tahunan.

3.	 Mengurus semua pembayaran bil dan tuntutan.

4.	 Mengurus tempahan tiket pengangkutan awam.

5.	 Mengurus pesanan tempatan.

6.	 Mengurus terimaan dan akaun Panjar Wang Runcit.

7.	 Mengurus tadbir pejabat Bahagian Kewangan dan Akaun.

8.	 Mengurus tadbir hal-hal perkhidmatan, pengesahan dalam jawatan, 
kemasukan tetap & berpencen, kenaikan pangkat, pertukaran, 
pengisytiharan harta, penilaian prestasi tahunan, persaraan dan 
tatatertib.

9.	 Mengurus tadbir aset dan inventori pejabat dengan lebih tersusun 
dan sistematik.

10.	 Mengurus semua hal ehwal perhubungan awam dan perkhidmatan 
pelanggan.

Bahagian 
Kewangan 
dan Akaun
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 PENGURUSAN BAYARAN 

1.	 Mengawal aliran tunai Jabatan melalui pengurusan sumber-sumber kewangan jabatan secara ekonomi, 
mengikut peraturan, teratur dan berkesan.

2.	 Mengurus pembayaran bantuan kebajikan kepada Veteran ATM.

3.	 Menguruskan pembayaran balik perubatan kepada Veteran ATM yang berpencen.

4.	 Menguruskan pembayaran balik tuntutan perubatan kepada Veteran ATM tidak berpencen.

5.	 Menjalankan semakan terhadap semua baucar bayaran bagi memastikan pematuhan terhadap peraturan 
yang dikuatkuasakan.

 PENGIKTIRAFAN/PENANUGERAHAN 2018 

Bahagian Kewangan dan Akaun telah menerima penarafan 5 Bintang (Cemerlang) bagi Pengurusan Kewangan 
berdasarkan Accountability Index Monitoring (AIMS) Tahun 2018 6 Kawalan Pengurusan Kewangan.

 PERUNTUKAN DAN PRESTASI PERBELANJAAN TAHUN 2018 

Bil Program Peruntukan (RM) Perbelanjaan (RM) % Perbelanjaan

1 MINDEF B60 98,763,149 96,335,856 97.54

2 Jabatan Perdana Menteri JPM B06 1,084,000 1,084,000 100.00

3 Jabatan Perkhidmatan Awam JPA T14 3,113,919,000 3,065,190,252 98.44

4 Jabatan Perkhidmatan Awam JPA B07 136,782,370 135,055,499 98.74

5 Kementerian Kesihatan Malaysia KKM B42 47,120,000 47,020,261 99.79

6 Kementerian Kewangan MOF B11 6,370,273 5,894,823 92.54

Keseluruhan 3,404,038,792 3,350,580,691 98.43

Secara keseluruhannya, prestasi  perbelanjaan Jabatan Hal Ehwal Veteran (JHEV ATM) bagi tahun 2018 adalah 
sebanyak RM3,350,580,691.00 atau 98.43%. Lebihan peruntukan yang tidak dibelanjakan adalah antara lainnya 
disebabkan langkah perbelanjaan berhemat.

 MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN KEWANGAN 
 DAN AKAUN (JPKA) 

Bagi Tahun 2018, Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM telah mengadakan Mesyuarat JPKA sebanyak 4 kali dan 
memajukan Laporan Suku Tahun JPKA kepada Bahagian Kewangan, Kementerian Pertahanan selaku urus setia 
dan penyelaras induk Mesyuarat JPKA Peringkat Kementerian untuk dimajukan selanjutnya ke Perbendaharaan 
sebagaimana yang ditetapkan oleh pekeliling Perbendaharaan Bil.10 tahun 2008.  Tarikh pelaksanaan dan 
penghantaran pelaporan suku tahun JPKA adalah seperti Jadual 4.1 :

Laporan Tarikh Mesyuarat JPKA 
Peringkat Jabatan

Pengerusi JPKA Peringkat 
Jabatan

Tarikh Laporan Dikemukakan Ke 
Bahagian Kewangan, MinDef

Suku Pertama 26 Mei 2018 Ketua Pengarah 27 April 2018

Suku Kedua 11 Julai 2018 Ketua Pengarah 13 Julai 2018

Suku Ketiga 19 Oktober 2018 Ketua Pengarah 23 Oktober 2018

Suku Keempat 16 Januari 2019 Ketua Pengarah 24 Januari 2019





BAHAGIAN 
KERJAYA DAN 

SOSIOEKONOMI
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 KERJAYA SOSIOEKONOMI 

1.	 Menjalankan aktiviti-aktiviti dengan berkesan untuk menaiktaraf 
sosioekonomi Veteran ATM dan juga balu Veteran ATM. 

2.	 Melaksanakan aktiviti dan program ke arah membantu Veteran ATM 
di dalam keusahawanan.

3.	 Mengadakan kursus-kursus keusahawanan, pertanian mahupun 
perniagaan secara amnya disamping menyertai ekso-ekspo anjuran 
agensi Kerajaan bertujuan untuk mempromosikan hasil keluaran 
Usahawan Veteran ATM.

4.	 Mendaftar Veteran ATM dan bakal majikan untuk tujuan penjodohan 
pekerjaan.

5.	 Mengkoordinasikan Program bersama Majikan dan JHEV Negeri.

6.	 Mengkoordinasikan taklimat  JHEV Negeri berkenaan persediaan 
persaraan, peranan dan tanggungjawab serta kemudahan yang 
terdapat di JHEV ATM kepada bakal pesara ATM di seluruh Markas 
Formasi ATM. 

7.	 Mengkoordinasikan  perjumpaan JHEV Negeri bersama  Veteran 
ATM untuk memberi informasi tentang JHEV dan menghebahkan 
maklumat keperluan Veteran ATM secara lebih dekat melalui sesi 
dialog serta kaunter bergerak.

 OBJEKTIF BAHAGIAN KERJAYA DAN 
 SOSIOEKONOMI JHEV 

Bahagian Kerjaya dan Sosioekonomi JHEV ATM berfungsi sebagai 
medium perantaraan antara pihak jabatan dan golongan Veteran ATM 
melalui inisiatif yang berkaitan dengan usaha mempertingkatkan taraf 
sosioekonomi  dan kebajikan Veteran ATM, melaksanakan kursus/latihan 
jangka pendek untuk veteran, isteri, balu dan anak-anak, membantu 
Veteran ATM mendapatkan  pekerjaan kedua di sektor awam atau 
swasta serta membantu mendapatkan peluang dan  kemudahan dalam 
bidang keusahawanan  serta menyelaras khidmat bantuan dari  jabatan 
dan agensi kerajaan berkaitan

 PROGRAM PENEMPATAN KERJA UNTUK 
 VETERAN 

Program ini adalah bertujuan untuk menyediakan peluang pekerjaan 
kedua kepada Veteran ATM terutama kepada Veteran Tidak Berpencen. 
Ini melibatkan pelbagai sektor seperti kerajaan, pihak swasta dan syarikat 
berkaitan kerajaan. Antara sektor syarikat berkaitan kerajaan dan swasta 
yang pernah terlibat adalah Cisco Security, Symphony Guardforce, Edra 
Power Sdn Bhd dan SWM Environment Sdn Bhd. Badan kerajaan lain 

Bahagian 
Kerjaya 
dan 
Sosioekonomi
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yang pernah memberi peluang pekerjaan kepada Veteran ATM ialah 
Polis Diraja Malaysia dan Akademi Laut Malaysia (ALAM).

Tahun Daftar Padanan Lantikan

2018 108 489 19

 KURSUS SOSIOEKONOMI VETERAN ATM 

Mengadakan kursus-kursus keusahawanan, pertanian mahupun 
perniagaan secara jangka pendek di samping menjalankan aktiviti-aktiviti 
dengan berkesan bertujuan untuk memberi kemahiran dan pendedahan 
kepada Veteran ATM untuk menaiktaraf sosioekonomi Veteran ATM dan 
juga balu Veteran ATM.  JHEV setiap negeri akan melaksanakan kursus 
berpandukan permohonan jenis kursus yang paling mendapat sambutan 
serta memberi banyak manfaat kepada Veteran.

Tahun Kursus Lokasi Veteran

2018 Gunting Rambut Kluang, Johor 30

2018 Refleksologi Kluang, Johor 29

 KAUNTER BERGERAK DAN KHIDMAT NASIHAT 

Koordinasi Kaunter Bergerak dan khidmat nasihat oleh JHEV Pusat 
dan Negeri disamping turut sama dalam penglibatan dalam pameran 
anjuran MinDef/Kementerian/Agensi Luar. Pihak JHEV membantu dalam 
memberi penerangan berkaitan pengurusan dan perancangan persaraan 
kepada bakal pesara ATM semasa Forum Khidmat Nasihat dan Kaunter 
bergerak di Markas Formasi/Unit ATM. Selain itu juga ia membantu 
dalam menyampaikan maklumat melalui pameran dan promosi.

Tahun Lokasi Veteran

2018 91 3333

	Pegawai JHEV ATM membantu memberi penerangan berkaitan persaraan.





BAHAGIAN
DASAR
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1.	 Mengkaji dan menggubal dasar bagi mempertingkatkan taraf 
sosioekonomi serta kebajikan Veteran ATM. 

2.	 Menyediakan kertas cadangan untuk pertimbangan sama ada 
Jemaah Menteri, Lembaga Menteri atau pihak lain yang berkaitan. 

3.	 Menyelaras jawapan bagi soalan-soalan Parlimen berkaitan Jabatan 
dan hal ehwal Veteran ATM.

4.	 Memantau aktiviti-aktiviti yang dijadualkan oleh Yayasan Veteran 
ATM.

5.	 Menyelaras pengumpulan data dan maklumat berkaitan Veteran 
ATM.

6.	 Menyelaras Program KIK Jabatan.

7.	 Menyelaras Penyediaan Pelan Strategik dan laporan KPI Menteri 
Pertahanan.

8.	 Sebagai pegawai perhubungan antara Jabatan dengan agensi-
agensi lain sama ada dalam atau luar negara.

Bahagian 
Dasar

06
	Ketua Pengarah JHEV ATM bergambar bersama veteran ATM.
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 AKTIVITI DAN PENCAPAIAN 

1
	Pendaftaran 
	Persatuan

Bermula bulan November 2015, JHEV ATM berperanan sebagai 
pendaftar persatuan veteran di bawah Akta Veteran 2012.  Sehingga 31 
Dis 2018, sebanyak 141 persatuan induk dan 329 persatuan cawangan 
telah mendaftar di bawah JHEV ATM menjadikan jumlah sebanyak 430 
persatuan berdaftar.  Bermula tahun 2018, pembiayaan persatuan telah 
diluluskan sebanyak RM500,500.00.  

2 	
Program Dialog Ketua Pengarah JHEV ATM Bersama 
	Persatuan-Persatuan Veteran ATM

Program telah dilaksanakan pada 26 dan 27 Nov 2018 di Hotel Vivatel, 
Kuala Lumpur.  Seramai 184 perserta yang mewakili 69 persatuan telah 
menghadiri program dialog ini.  Tujuan dialog diadakan adalah bagi sesi 
ramah mesra antara Ketua Pengarah JHEV yang baharu bersama-sama 
persatuan-persatuan veteran.  Di samping itu juga Ketua Pengarah JHEV 
telah menerangkan hala tuju beliau kepada peserta.
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3 	
Mesyuarat Majlis Vetaran 

	 Kebangsaan (MVK)

Mesyuarat Majlis Veteran 
Kebangsaan (MVK) Bil 1/2018 
telah diadakan pada 24 Dis 2018 
di Bilik Mesyuarat Board Room, 
Wisma Perwira ATM.  Mesyuarat 
telah dipengerusikan oleh Yang 
Berhormat Menteri Pertahanan 
dan dihadiri oleh ahli-ahli yang 
telah dilantik selaras dengan 
Akta Veteran 2012.  Mesyuarat 
ini merupakan mesyuarat yang 
pertama kali diadakan sejak 
penubuhan MVK pada tahun 
2015.   	 	Pegawai menguruskan pendaftaran veteran.
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	Ketua Pengarah JHEV ATM mengiringi YB Menteri Pertahanan masuk ke dalam dewan dan beramah mesra 
bersama pegawai JHEV ATM.

	Wakil veteran memberi pandangan dan idea ketika sesi dialog bersama Ketua Pengarah.
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	Mesyuarat Agung Pertama Persatuan Veteran Angkatan Tentera Malaysia Wilayah Persekutuan Cawangan 
Putrajaya.





UNIT 
KOMUNIKASI 

KORPORAT
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 PERHUBUNGAN AWAM 

Dasar Skop Tugas dan Tanggungjawab Unit Komunikasi Korporat adalah 
yang disenaraikan seperti berikut:-

•	 Membuat pemantauan berita di media elektronik dan media cetak. 

•	 Menyediakan jawapan berkaitan teguran atau aduan dan pandangan 
umum di media massa dengan menyediakan ”Kenyataan Rasmi 
Jabatan” dengan kelulusan Ketua Pengarah dan seterusnya 
diedarkan kepada media berkaitan untuk tujuan siaran. 

•	 Merancang dan mengaturkan Sidang Media mahupun wawancara di 
peringkat Jabatan atau Kementerian Pertahanan yang berhubung 
kait dengan JHEV.

•	 Mengaturkan liputan-liputan publisiti secara berpusat terhadap 
majlis rasmi Jabatan.

•	 Mengendalikan pameran awam bagi memberikan penerangan dan 
perkhidmatan secara langsung kepada kepada golongan sasaran.

•	 Merangka konsep atau imej yang digunapakai di peringkat Jabatan 
untuk tujuan promosi dan publisiti.

•	 Sebagai jurucakap Jabatan (dengan kelulusan Ketua Pengarah) bagi 
isu-isu atau maklumat-maklumat umum untuk hebahan di akhbar, 
radio atau televisyen.

•	 Mengekalkan hubungan baik secara berterusan dengan rakan-rakan 
dari media massa.

•	 Melaksanakan program dan aktiviti perpustakaan.

1
	Lawatan Ke 

	 Agensi Media

Pada tahun ini, Bahagian Komunikasi Korporat telah menyelaras satu (1) 
lawatan Ketua Pengarah Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM ke agensi media 
yang bertujuan untuk membina hubungan yang rapat dengan media.

Bil Perkara Tarikh

1 Malaysiakini 2 Ogos 2018

2 	
Media 

	 Sosial

Sebagaimana yang ditetapkan dalam Hala Tuju Kementerian Pertahanan 
2017, Teras Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM, Unit Komunikasi Korporat 

Unit 
Komunikasi 
Korporat
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ditugaskan untuk menyelaras dan memfokuskan 
penglibatan masyarakat (Society Engagement) yang 
memberi lebih perhatian kepada pengemaskinian 
rangkaian media sosial rasmi Jabatan iaitu Facebook 
dan Twitter.

Bil Platform Januari 2018 Disember 
2018

1 Facebook 40,321 75,173

2 Twitter 2,719 1,157

Unit Komunikasi Korporat Jabatan Hal Ehwal Veteran 
ATM (JHEV ATM) bertanggungjawab menguruskan 
aduan, pertanyaan dan lain-lain oleh pelanggan JHEV 
ATM terutamanya para veteran ATM melalui pelbagai 
saluran seperti aduan atas talian, maklumbalas atas 
talian, emel aduan, facebook, telefon, akhbar, Biro 
Pengaduan Awam dan daripada Unit Komunikasi 
Strategik, Kementerian Pertahanan.

 PEMANTAUAN ADUAN/ 
 PELANGGAN 

Sepanjang tahun 2018, Jabatan telah menerima 
sebanyak 1892 aduan dan pertanyaan termasuk juga 
penghargaan, cadangan  dan lain-lain dari pelbagai 
saluran. Pecahan jumlah tersebut mengikut kategori 
adalah seperti jadual berikut:

Sumber Jumlah Aduan

Laman Web 581

E-mel 619

Facebook 523

Surat /Faks 10

Telefon 144

Surat Khabar 5

Biro Pengaduan Awam 10

Jumlah 1892

	2 Ogos 2018, Lawatan Ketua Pengarah JHEV ATM ke Malaysia Kini
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	6 Februari 2018, Wawancara Ketua Pengarah JHEV ATM bersama RTM mengenai Hala Tuju JHEV ATM.
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	JHEV ATM telah membuka akaun media sosial bagi tujuan untuk 
mempromosikan dan menghebahkan mengenai info yang berkaitan 
veteran.





BAHAGIAN
KHIDMAT 

PENGURUSAN
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 CAWANGAN PENGURUSAN 

1.	 Seksyen Pentadbiran Urusan pentadbiran Jabatan meliputi 
kenderaan, surat- menyurat dan bil-bil berkaitan.

	
2.	 Penyelaras mesyuarat, bengkel, seminar, perhimpunan dan sokongan 

logistik bagi mesyuarat-mesyuarat utama Jabatan. 

3.	 Perolehan barangan dan mewujudkan Kontrak Perkhidmatan.

4.	 Pengurusan aset dan stor Jabatan.

5.	 Sewaan dan selenggaraan bangunan.

6.	 Pengurusan rekod jabatan.

7.	 Penyelaras Seksyen Sumber Manusia Pengisian perjawatan yang 
diluluskan.

8.	 Pengurusan sumber manusia meliputi pengurusan Buku 
Perkhidmatan, Cuti, Fail-fail peribadi pegawai dan kakitangan, 
Pingat/Anugerah/Darjah Kebesaran, Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang, PPC, Pekerja Contoh, Penyediaan Kew.8, pengurusan 
tatatertib, persaraan, Sasaran Kerja Tahunan (SKT) dan Laporan Nilai 
Prestasi Tahunan (LNPT) dan lain-lain urusan perkhidmatan. 

9.	 Pelaksanaan program latihan atau kursus bagi pegawai dan 
kakitangan Jabatan.

10.	 Pelaksanaan HRMIS.

11.	 Penyelaras ISO Bahagian.

CAWANGAN PINGAT DAN MEMORIAL

1.	 Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia (PJM) kepada Veteran ATM.

2.	 Perbarisan Hari Kebangsaan.

3.	 Menyelaras Majlis Berbuka Puasa/Hari Raya YB Menteri Pertahanan 
dan Penyampaian Sumbangan Perayaan Yayasan Veteran ATM. 

4.	 Pembayaran elaun kepada penerima Seri Pahlawan, Pingat Gagah 
Berani, Jasa Perkasa Persekutuan, Pingat Panglima Tentera Udara 
dan Pingat Kerajaan British.

5.	 Menguruskan majlis memperingati Veteran ATM.

6.	 Menyelaras surat-surat kepada Ketua Pengarah JHEV ATM.

Bahagian 
Khidmat 
Pengurusan
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 AKTIVITI BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN TAHUN 2018 

Bil Perkara Tarikh & Tempat

1 Jemputan ke Majlis Pelancaran Kempen Kibar 
Bendera Wilayah Persekutuan Peringkat Kuala 
Lumpur Tahun 2018 oleh Dewan Bandaraya Kuala 
Lumpur

21 Januari 2018
Dataran DBKL, Jalan Raja Laut, Kuala Lumpur

2 Jemputan Menghadiri Majlis Penyampaian Amanat 
YB Menteri Pertahanan Tahun 2018

27 Februari 2018
Dewan Perkasa, Wisma Perwira ATM, Kuala 

Lumpur

3 Jemputan Menghadiri Majlis Pelancaran Ikrar 
Kementerian Pertahanan Tahun 2018

12 April 2018
Dewan Perkasa, Wisma Perwira ATM

4 Jemputan Lawatan Sempena Defence Services 
Asia Exhibition And Conference (DSA) 2018

16 – 19 April 2018
Pusat Pameran Perdagangan Antarabangsa 

Malaysia (MITEC), Jalan Dutamas 2, Kompleks 
Kerajaan, Kuala Lumpur

5 Majlis Tadarus Al_Quran Sempena Bulan Ramadan 
JHEV ATM

 23 -24 Mei 2018

Lelaki: 
Perpustakaan, Tingkat 3, Medan Tuanku

Perempuan:
Bilik Mesyuarat Laksamana, Tingkat 3, Medan 

Tuanku

6 Jemputan Lawatan Riang Ria Aidilfitri daripada 
Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia, 
Kementerian Pelancongan dan Kebudayaan 
Malaysia Ke Kompleks Kraf Kuala Lumpur

4 Jun 2018 
Kompleks Kraf Kuala Lumpur, Jalan Conley

7 Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri Bahagian 
Khidmat Pengurusan (BKP) Tahun 2018

11 Julai 2018
Bahagian Khidmat Pengurusan Ting. 3 Bangunan 

Medan Tuanku

8 Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri JHEV ATM 
Tahun 2018

 12 Julai 2018
Dewan, Tingkat 15

Menara TH Perdana, Jalan Sultan Ismail,Kuala 
Lumpur

9 Lawatan YBhg Dato’ KSU ke JHEV ATM

Taklimat kepada KSU berhubung fungsi dan 
peranan JHEV ATM

16 Julai 2018
Sesi taklimat bertempat di Bilik Mesyuarat 

Pahlawan, Tingkat 20, Menara TH Perdana, Jalan 
Sultan Ismail, KL

10 Penyertaan Kontinjen Perkhidmatan Awam 
sempena Acara Perbarisan dan Perarakan Hari 
Kebangsaan 2018

31 Ogos 2018 
Dataran Putrajaya, Presint 4, Putrajaya

11 Majlis Sekalung Budi Sempena Meraikan Ketua 
Pengarah Bertukar Keluar

29 Oktober 2018
Hotel Summit, Jalan Raja Laut, Kuala Lumpur

12 Majlis Serah Tugas Ketua Pengarah JHEV ATM 30 Oktober 2018
Pejabat Ketua Pengarah JHEV, Tingkat 20, Menara 

TH Perdana, Jalan Sultan Ismail, Kuala Lumpur

7.	 Menguruskan Lawatan/Majlis Dialog Ketua Pengarah bersama Veteran. 

8.	 Focal point perkhidmatan keluar masuk tentera dan kursus tentera.
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	Majlis Perjumpaan Ketua Pengarah bersama warga JHEV ATM di Menara TH Perdana.
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 PENGANUGERAHAN PINGAT JASA MALAYSIA (PJM) 

1.	 Kerajaan Malaysia telah mewujudkan Pingat Jasa Malaysia (PJM) bagi mengenang jasa dan pengorbanan 
yang telah diberikan oleh warga ATM dan juga anggota-anggota pengaman dari luar negara yang telah 
bertugas menegakkan keamanan dan kedaulatan negara sepanjang perkhidmatan tempoh darurat. 
Kelayakan adalah seperti berikut:

•	 Berkhidmat dalam perkhidmatan dipersekutuan Tanah Melayu atau di Malaysia bagi tempoh dari 31 
Ogos 1957 hingga 12 Ogos 1966 yang dikenali sebagai perkhidmatan semasa darurat pertama.

•	 Warga ATM lelaki atau perempuan yang telah berkhidmat dalam ATM bagi tempoh dari 1 Januari 1969 
hingga 17 Oktober 1990, yang dikenali sebagai perkhidmatan semasa darurat kedua.

•	 Operasi menentang Pengasas Komunis selama 3 bulan atau lebih dari 1 Januari 1969 hingga 2 Disember 
1989 bagi operasi menentang Parti Komunis Malaya dan dari 1 Januari 1969 hingga 17 Oktober 1990 
bagi operasi menentang Parti Komunis Kalimantan Utara.

2.	 PJM adalah merupakan ‘Campaign Medal’ yang dianugerahkan kepada warga ATM dan anggota negara 
luar yang layak mengikut syarat-syarat yang telah ditetapkan tanpa mengira sama ada sedang berkhidmat 
atau telah bersara/menamatkan perkhidmatan dan masih hidup atau telah meninggal dunia.

3.	 Statistik Jumlah Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Bagi Tahun 2018.

Bil Cawangan Jumlah Majlis Jumlah Penerima

1 Cawangan Negeri Sarawak 2 156

2 Cawangan Negeri Perak 3 491

3 Cawangan Negeri Selangor Dan 
Wilayah Persekutuan

1 156

4 Cawangan Negeri Melaka Dan Negeri 
Sembilan

2 273

5 Cawangan Negeri Johor 3 744

6 Cawangan Negeri Pahang 1 141

7 Cawangan Negeri Kelantan Dan 
Terengganu

2 355

8 Cawangan Negeri Sabah 1 77

9 Cawangan Negeri Kedah, Perlis Dan 
Pulau Pinang

- -

Jumlah 15 2,393
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	Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Perak pada 19 Januari 2018 di Ipoh, Perak.
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	Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Johor pada 30 Mac 2018, Dewan Jubli Intan Sultan 
Ibrahim, Muar, Johor.
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 SENARAI MAJLIS PENGANUGERAHAN PINGAT JASA MALAYSIA 
 SEPANJANG TAHUN 2018 

Bil Perkara Tarikh

1 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia (PJM) di Ipoh, Perak dengan kerjasama 
Persatuan Veteran 2 Rejimen Askar Melayu Diraja yang disempurnakan oleh Jen Tan 
Sri Dato’ Sri Zulkiple bin Hj Kassim, Panglima Tentera Darat.

19 Januari 2018

2 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Johor di Savanna Hill 
Resort, yang disempurnakan oleh YM Jen Tan Sri Raja Mohamed Affandi bin Raja 
Mohamed Noor, Panglima Angkatan Tentera.

11 Februari 
2018

3 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia peringkat Negeri Sembilan bertempat 
di Auditorium Muzium Tentera Darat Malaysia yang disempurnakan oleh Jen Tan Sri 
Dato’ Sri Zulkiple bin Hj Kassim, Panglima Tentera Darat.

9 Mac 2018

4 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia (PJM) Persatuan Veteran ATM Daerah 
Manjung di The Oriental Resort Lumut yang disempurnakan oleh Laksamana Tan Sri 
Ahmad Kamarulzaman bin Hj Ahmad Badaruddin, Panglima Tentera Laut.

24 Mac 2018

5 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Johor telah diadakan di 
Dewan Jubli Intan Sultan Ibrahim, Muar dan disempurnakan oleh YB. Dato’ Sri Mohd 
Johari Bin Baharum, Timbalan Menteri Pertahanan.

30 Mac 2018 

6 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Sarawak telah diadakan 
di Dewan Sri Angkasa, Pangkalan Udara Kuching yang disempurnakan oleh Panglima 
Tentera Udara, Jen Tan Sri Dato’ Sri Hj Affendi bin Buang TUDM, Panglima Tentera 
Udara.

3 April 2018

7 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia (PJM) telah diadakan di Dewan Puncak 
Arabella, Cameron Highland dan disempurnakan oleh YM Jeneral Tan Sri Raja 
Mohamed Affandi Raja Mohamed Noor, Panglima Angkatan Tentera.

2 Mei 2018

8 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia di Pangkalan TLDM Lumut, Perak 
yang disempurnakan oleh Laksamana Tan Sri Ahmad Kamarulzaman bin Hj Ahmad 
Badaruddin, Panglima Tentera Laut.

17 Ogos 2018

9 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Zon Port Dickson, Negeri Sembilan yang 
diadakan di Dewan Auditorium Muzium Tentera Darat  dan di sempurnakan oleh YB 
Tuan Haji Mohamad bin Sabu, Menteri Pertahanan Malaysia.

3 Oktober 2018

10 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Kelantan di Hotel 
Perdana Kota Bharu, Kelantan  yang disempurnakan oleh YB Tuan Haji Mohamad bin 
Sabu, Menteri Pertahanan Malaysia.

13 Oktober 
2018

11 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Terengganu bertempat 
di Duyong Marina & Resort  yang disempurnakan oleh YB Mohamad bin Sabu , 
Menteri Pertahanan Malaysia. 

9 November 
2018

12 Majlis Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia (PJM) kepada Veteran Angkatan Tentera 
Malaysia Peringkat Negeri Johor bertempat di Dewan SBJ, Batu 3, Bakri Muar, yang 
disempurnakan oleh YB Mohamad bin Sabu, Menteri Pertahanan Malaysia.

25 November 
2018

13 Majlis Penganugerahan Pingat jasa Malaysia (PJM) Peringkat Negeri Selangor & W. 
P Kuala Lumpur di Wisma Perwira yang disempurnakan oleh Jen Tan Sri Dato’ Seri 
Panglima Hj Zulkifli bin Hj Zainal Abidin, Panglima Angkatan Tentera Malaysia.

21 Disember 
2018
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	Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Sarawak pada 3 April 2018, Dewan Sri Angkasa, 
Pangkalan Udara Kuching, Sarawak.



Laporan Tahunan 2018 Jabatan Hal Ehwal Veteran | Angkatan Tentera Malaysia62

	Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Sembilan pada 3 Oktober 2018, Dewan Auditorium 
Muzium Tentera Darat, Port Dickson, Negeri Sembilan.
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	Penganugerahan Pingat Jasa Malaysia Peringkat Negeri Selangor dan Wilayah Persekutuan pada  
21 Disember 2018, Wisma Pertahanan, Kuala Lumpur.
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 PEMAKAIAN PANGKAT PEGAWAI JHEV 

 KUNJUNGAN HORMAT 

Kuala Lumpur, 5 Disember 2018 - Majlis pemakaian pangkat LKpl Zahirah binti Zakaria yang telah disempurnakan 
oleh Mejar Jeneral Dato’ Dzulkarnain bin Ahmad, Ketua Pengarah JHEV ATM.

Kuala Lumpur, 29 November 2018 - Ketua Pengarah Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM, Mejar Jeneral Dato’ 
Dzulkarnain bin Ahmad menerima kunjungan hormat daripada Ketua Pengarah PERHEBAT, Encik Ahmad 
Tajudin Bin Jaafar di Bangunan TH Perdana. Beliau juga turut menerima kunjungan hormat daripada Wakil 
Persatuan Veteran Tentera Wilayah Persekutuan (PVTWP).
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 EKSA 

	Pegawai dan kakitangan JHEV ATM melakukan aktiviti gotong-royong EKSA pada setiap hari Jumaat bagi 
membersihkan di sekitar ruangan pejabat masing-masing.





BAHAGIAN 
PENGURUSAN 

MAKLUMAT
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 BAHAGIAN PENGURUSAN MAKLUMAT 

1.	 Menyelaras dan mentadbir urus strategi perkhidmatan ICT di JHEV.

2.	 Menguruskan bajet dan peruntukan kewangan ICT JHEV.

3.	 Menyelaras dan mentadbir urus pengoperasian rangkaian, teknikal 
dan aset ICT di JHEV.

4.	 Menyelaras dan mentadbir urus sistem aplikasi ICT JHEV.

 UNIT PERANCANGAN STRATEGIK & 
 PERKHIDMATAN 

1.	 Perancangan Strategik ICT (PSTM)

2.	 Tadbir Urus ICT Kementerian Pertahanan & Keurusetiaan.

3.	 Pengurusan & Pemantauan Projek.

4.	 Audit dan Pematuhan (penyelarasan kualiti, pelaksanaan program 
kualiti & amalan terbaik ICT).

5.	 Perancangan kompetensi dan modal insan (Pembangunan Kepakaran 
ICT, Pelan Latihan ICT & Penyelarasan ICT Training RoadMap).

6.	 Pengurusan sumber manusia dan pentadbiran pejabat.

7.	 Pengurusan Kewangan dan Bajet.

 UNIT OPERASI 

1.	 Penyediaan dan pengurusan infrastruktur ICT JHEV.

2.	 Memastikan penguatkuasaan Dasar Keselamatan ICT dijalankan di 
JHEV.

3.	 Pengurusan Emel.

4.	 Pentadbiran dan pengurusan pusat data.

5.	 Pengurusan Backup and Recovery dan pemulihan bencana.

6.	 Pengurusan keselamatan dan pengendalian insiden.

7.	 Pengurusan keperluan infrastruktur perkakasan dan perisian untuk 
pengguna.

8.	 Pengurusan aset ICT.

9.	 Pengurusan Desktop Berpusat (AD).

Bahagian 
Pengurusan 
Maklumat
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10.	 Khidmat kepakaran teknikal.

11.	 Pematuhan Kawalan Kualiti.

 UNIT APLIKASI TERAS 

1.	 Merancang dan menyelaras pembangunan dan 
pelaksanaan Aplikasi Teras (VIBES) termasuk:

a.	 Aplikasi sistem
b.	 Rekabentuk sistem
c.	 Pembangunan sistem (SAD)
d.	 Pengujian sistem (UAT, PAT & FAT)
e.	 Latihan pengguna
f.	 Pelaksanaan sistem
g.	 Penyelenggaraan sistem
h.	 Kajian semula sistem
i.	 Pemantauan sistem aplikasi
j.	 Penyediaan dokumentasi sistem dan panduan 

pengguna

2.	 Memberi khidmat rundingan dalam pengurusan 
data veteran ATM di dalam VIBES dan VETIS.

3.	 Pengurusan sistem seperti berikut:

	 a.	 Bantuan Harapan Negara
	 b.	 Sistem Pemantauan
	 c.	 Sistem Pengurusan Aset

4.	 Penentuan metadologi sistem dan garis panduan 
pembangunan Aplikasi Kementerian Pertahanan.

 UNIT PENGURUSAN DATA & 
 APLIKASI SOKONGAN 

1.	 Merancang dan menyelaras pembangunan dan 
pelaksanaan aplikasi sokongan termasuk:

a.	 Aplikasi sistem
b.	 Rekabentuk sistem
c.	 Pembangunan sistem (SAD)
d.	 Pengujian sistem (UAT, PAT & FAT)
e.	 Latihan pengguna
f.	 Pelaksanaan sistem
g.	 Penyelenggaraan sistem
h.	 Kajian semula sistem
i.	 Pemantauan sistem aplikasi
j.	 Penyediaan dokumentasi sistem dan panduan 

pengguna

2.	 Memberi khidmat rundingan dalam pengurusan 
data veteran ATM.

3.	 Pengurusan laman web.

4.	 Penentuan metadologi sistem dan garis panduan 
pembangunan Aplikasi MinDef.

 PEMBAHARUAN SIJIL ISO/IEC 
 27001:2013 ISMS BAGI JHEV ATM 

Apakah itu ISO/IEC 27001:2013?

ISO/IEC 27001 adalah satu standard untuk membantu 
sesebuah organisasi dalam memastikan keselamatan 
maklumat berkaitan organisasi tersebut. Bagi 
konteks Jabatan Hal ehwal Veteran ATM (JHEV ATM) 
penggunaan standard ini adalah untuk memastikan 
maklumat-maklumat berkaitan veteran ATM adalah 
selamat.

Apakah itu ISMS?

ISMS (Information Security 
Management System) pula 
adalah satu pendekatan 
yang bersistematik 
dalam mengedalikan 
maklumat atau informasi 
yang sensitif. Maklumat 
ini termasuk maklumat 
pengguna sistem, proses 
pengendalian sistem dan 
lain-lain sumber yang 
melibatkan keselamatan 
kepada maklumat/
informasi tersebut.

Aktiviti Pensijilan ISMS bagi JHEV ATM.

Skop ISMS bagi JHEV ATM adalah meliputi maklumat 
berkaitan sistem utama JHEV iaitu VIBES. Bagi 
memastikan prosedur atau piawaian standard 
ISO/IEC 27001 : 2013 dipatuhi, pengauditan oleh 
pihak CSM (Cyber Security Malaysia) dijalankan 
setiap tahun. Pihak JHEV perlu mematuhi standard 
tersebut dan memastikan teguran-teguran audit 
dapat diselesaikan. Bagi tahun 2018, pengauditan 
telah dijalankan bermula 13 sehingga 15 Ogos 2019 
dan pihak BPM berjaya untuk mematuhi kesemua 
keperluan standard tersebut.
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 DATA TERBUKA 

Data terbuka adalah data yang boleh diakses, diguna dan dikongsi oleh sesiapa jua. Tujuan pelaksanaan data 
terbuka adalah membolehkan semua pihak mendapat manfaat sosial, ekonomi, persekitaran dan sebagainya 
dari platform data terbuka Kerajaan melalui Portal Data Terbuka iaitu www.data.gov.my

PUNCA KUASA DAN MENETAPAN KPI MINDEF

1.	 Pada 11 Disember 2017, KSN bersetuju Pelaksanaan 
Data Terbuka diangkat sebagai KPI Generik bagi 
Penilaian Prestasi PPTPA dengan sasaran 10,000 
set data baharu pada 2018.

2.	 Sasaran KPI untuk  MinDef dan semua agensi 
dibawahnya adalah ditetapkan sebanyak 300 set 
data baharu. 

3.	 Wakil Kementerian merupakan Focal Point atau 
Agen Data Terbuka -BPM adalah merupakan 
Focal Point untuk MinDef 

FAEDAH PELAKSANAAN DATA TERBUKA PENCAPAIAN DATA TERBUKA JABATAN HAL 
EHWAL VETERAN

1.	 Penetapan KPI Set Data Untuk Setiap Bahagian 
,Agensi Dan Perkhidmatan Di Bawah Kementerian 
Pertahanan telah ditetapkan oleh Jawatankuasa 
Set Data Terbuka MinDef.

2.	 Jawatankuasa tersebut telah menetapkan KPI 
sebanyak 30 Set Data bagi Jabatan Hal Ehwal 
Veteran (JHEV ATM).

3.	 Setakat 26 Disember 2018, JHEV telah berjaya 
menerbitkan sebanyak 32 Set Data diportal data 
terbuka. Ini menjadikan peratusan KPI JHEV 
adalah sebanyak 106%. 
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SENARAI SET DATA JHEV YANG BERJAYA DITERBITKAN

Bil Tajuk Bahagian Tarikh Terbit

1 SENARAI PUSAT SEHENTI VETERAN 1MALAYSIA (PSV1M) Yayasan 12 Mei 2017 

2 SENARAI PUSAT DIALISIS VETERAN ATM Yayasan 23 Mei 

3 STATISTIK VETERAN ATM MENGIKUT JANTINA ( 2011 - 2017) BKA 23 Mei 

4 STATISTIK VETERAN ATM MENGIKUT KAUM ( 2011 - 2017) BKA 23 Mei 

5 STATISTIK VETERAN BERPENCEN MENGIKUT JENIS PERSARAAN (BKA) 
KEMENTERIAN PERTAHANAN

BK 7 Dis 

6 STATISTIK PESARA TENTERA MENGIKUT 5 SKIM BANTUAN BP 31 Okt 

7 DATA PESARA MENGIKUT PANGKAT DAN JULAT UMUR KEMENTERIAN 
PERTAHANAN

BP 31 Okt

8 JUMLAH PESARA TENTERA MENGIKUT PANGKAT-ETNIK-JANTINA BP 14-Nov

9 BILANGAN PESARA ATM MENGIKUT NEGERI BP 31 Okt 

10 BILANGAN PESARA DAN PENERIMA PENCEN TERBITAN (PT) ATM BP 22-Nov

11 BILANGAN PESARA DAN PENERIMA PINGAT VETERAN TENTERA BP 24 Okt

12 STATISITIK BANTUAN MENGIKUT KATEGORI BAYARAN VETERAN ATM BK 31 Okt 

13 STATISTIK JUMLAH PEMBAYARAN ELAUN, EX-GRATIA DAN PENCEN 
OLEH JABATAN HAL EHWAL VETERAN

BP 6 Dis

14 JUMLAH PESARA TENTERA MENGIKUT PANGKAT-ETNIK-JANTINA BKA 14-Nov

15 STATISTIK VETERAN BERPENCEN MENGIKUT JENIS PERSARAAN (BKA) 
KEMENTERIAN PERTAHANAN

BKA 7 Dis 

16 SENARAI PENERIMA ELAUN PINGAT VETERAN ATM YANG MASIH HIDUP BP 14-Nov

17 BILANGAN PESARA MENGIKUT JENIS PERKHIDMATAN BP 31 Okt

18 STATISTIK PEMPROSESAN BAYARAN FAEDAH PERSARAAN ANGGOTA 
ATM KEMENTERIAN PERTAHANAN 

BKA 7 Dis 

19 STATISTIK POTONGAN PENCEN YANG DIBUAT OLEH JABATAN HAL 
EHWAL VETERAN (JHEV)

BP 17 Dis 

20 STATISTIK KEMATIAN PENERIMA PENCEN MENGIKUT JANTINA DAN 
BULAN

BP 17 Dis 

21 STATISTIK BILANGAN PENERIMA PENCEN PERKHIDMATAN DAN 
TERBITAN MENGIKUT JANTINA

BP 17 Dis 

22 STATISTIK BILANGAN PENERIMA PENCEN PERKHIDMATAN DAN 
TERBITAN MENGIKUT PERKHIDMATAN

BP 17 Dis 

23 STATISTIK PENYATA JUMLAH PERUBAHAN POTONGAN DAN 
PEMBERHENTIAN POTONGAN PERUMAHAN 

BKA 17 Dis 

24 STATISTIK TUNTUTAN PERJALANAN BAGI TUJUAN RAWATAN PESARA 
MENGIKUT BULAN DAN J...

BP 17 Dis 

25 STATISTIK JUMLAH PEMBAYARAN PENCEN, ELAUN DAN BAYARAN EX-
GRATIA

BP 17 Dis 

26 STATISTIK BILANGAN PESARA MENGIKUT KATEGORI BENCANA BK 18 Dis 

27 STATISTIK TUNTUTAN SKIM EX-GRATIA BENCANA KERJA DI BAWAH 
1PP WP 6.3 (PP7/2001...

BP 18 Dis 

28 STATISTIK TUNTUTAN SKIM EX-GRATIA BENCANA KERJA DI BAWAH 
1PP WP 6.2 (PP13/199...

BP 18 Dis 

29 BILANGAN PESARA YANG MEMOHON KAD BEKAS TENTERA BP 18 Dis 

30 SENARAI PENERIMA PINGAT YANG DIBAYAR OLEH JABATAN HAL 
EHWAL VETERAN (JHEV)

BKP 18 Dis 

31 STATISTIK PENERIMA INSENTIF RAWATAN KESIHATAN MELALUI JHEV BP 18 Dis 

32 STATISTIK JULAT PENCEN MENGIKUT JANTINA, PENCEN 
PERKHIDMATAN DAN PENCEN TERBITAN

BP 20 Dis 
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 PENAMBAHBAIKAN SISTEM VETIS (VETERAN INFORMATION SYSTEM) 
 BAGI MODUL PERMOHONAN BANTUAN KEBAJIKAN 

Sistem VETIS 2 (Modul Kebajikan) dibangunkan 
sebagai alternatif sistem sedia ada bagi tujuan untuk 
memudahkan proses merekod dan mengurus bantuan 
kebajikan pesara oleh JHEV ATM. Penambahbaikan 
bagi modul permohonan ini diperlukan bagi 
mengatasi pelbagai isu yang dihadapi oleh sistem 
VETIS sedia ada. Sistem ini juga berupaya untuk 

menghantar rekod ke sistem VIBES secara automatik 
untuk proses pembayaran selanjutnya. Sistem VETIS 
2 (Modul Kebajikan) akan digunakan sepenuhnya oleh 
JHEV Cawangan Negeri dan juga Bahagian Kebajikan 
JHEV ATM bermula 22 Januari 2019. Penambahbaikan 
sistem ini adalah berpandukan Borang Bantuan 
Kebajikan yang terkini (JHEV.BK.2019).

 PENAMBAHBAIKAN SISTEM PENYATA PENCEN ONLINE VETERAN ATM 

Perkhidmatan Sistem penyata pencen secara online 
disediakan oleh pihak JHEV ATM adalah sebagai salah 
satu platform bagi veteran ATM membuat semakan 
penyata pencen atas talian pada bila-bila masa yang 
diperlukan. Penambahbaikan sistem ini dibangunkan 
bagi mengatasi pelbagai isu penerimaan penyata 
pencen veteran sebelum ini. Kini penyata pencen 
veteran ATM boleh diakses atau memuat turun 
penyata oleh veteran ATM sendiri tanpa melalui 
permohonan secara manual kepada pihak JHEV ATM. 
Sistem Penyata Pencen Online yang telah diberi nafas 
baru ini boleh digunakan bermula pada 17 Jan 2019. 

Antara kebaikan  Sistem Semakan Penyata Pencen 
JHEV ATM adalah seperti berikut:

•	 Memudahkan veteran menyemak sendiri penyata 
pencen secara atas talian

•	 Merupakan sebuah sistem yang mudah dan user-
friendly.

•	 Memudahkan pihak JHEV ATM untuk 
menguruskan penyata pencen bagi pihak pesara.
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 TAKLIMAT IV&V 

TAKLIMAT PELAKSANAAN INDEPENDENT VERIFICATION & VALIDATION (IV&V) KEPADA PASUKAN 
PROJEK JHEV PADA 09 OKTOBER 2018

Bermula tahun 2019, Jabatan Hal Ehwal Veteran 
(JHEV) akan memulakan projek pembangunan  sistem 
aplikasi Veteran Integrated Benefit System (VIBES 
2.0) bagi memenuhi keperluan perubahan bisnes 
JHEV ATM selaras dengan perubahan Akta Veteran 
2012 dan Pekeliling Kerajaan.   Salah satu skop projek 
VIBES 2.0 adalah pembangunan sistem aplikasi 
dengan mengambil kira keperluan perkhidmatan 
Verification & Validation (IV&V).

Bagi memastikan pihak JHEV terutama Bahagian 
Pengurusan Maklumat (BPM) untuk memahami 
dengan lebih terperinci berkaitan IV&V, satu sesi  
taklimat Bersama pihak MAMPU telah diadakan pada 
09 Oktober 2018 yang telah dihadiri oleh pegawai 
BPM dan juga wakil setiap Bahagian di JHEV.  

Pihak MAMPU telah menyarankan projek VIBES 2.0 
menggunakan perkhidmatan IV&V adalah disebabkan 
oleh sistem ini termasuk di dalam kategori sistem 
kerajaan yang  memberi impak perbendaharaan dan 
ekonomi nasional.  Contoh lain sistem-sistem di dalam 
kategori ini adalah Tax system, Acounting system, 
iGFMAS dan Custom System.

THE IMPACT OF IV&V
Driving quality of ICT Projects

Establishing user confidence

Standardizing system documentation

Reducing maintenance cost





YAYASAN
VETERAN ATM
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 BANTUAN MENGURUS JENAZAH VETERAN 
 ATM TIDAK BERPENCEN DAN TANGGUNGAN 
 (BMJ) 

Salah satu skim bantuan kebajikan Yayasan Veteran ATM ialah Bantuan 
Mengurus Jenazah Veteran ATM yang tidak berpencen dan tanggungan 
(pasangan atau anak) yang telah meninggal dunia. Bantuan ini diberikan 
selaras dengan Bantuan Mengurus Jenazah Veteran ATM yang berpencen 
oleh Jabatan Hal Ehwal Veteran ATM berkuatkuasa 10 Oktober 2010. 
Jumlah bantuan ini adalah RM3,000 (Veteran ATM Tidak Berpencen), 
RM1,500 (Pasangan) dan RM1,500 (Anak berumur 18 tahun ke bawah 
atau 21 tahun ke bawah bagi yang masih belajar dan anak di dalam 
kategori orang kelainan upaya).

Berikut ialah jumlah pembayaran BMJ bagi tahun 2018:
Yayasan 
Veteran
ATM

10
Bantuan Mengurus Jenazah

RM3,00
Veteran ATM Tidak Berpencen

RM1,500
Pasangan

RM1,500
Anak berumur 18 tahun ke bawah 
atau 21 tahun ke bawah bagi yang 
masih belajar dan anak di dalam 
kategori orang kelainan upaya

 BANTUAN ZAKAT KEPADA VETERAN ATM 
 (ASNAF) 

Veteran ATM yang telah dikategorikan sebagai asnaf akan diberikan 
RM300 bagi mereka untuk dibelanjakan bagi keperluan sekolah. Bantuan 
ini adalah untuk meringankan beban Veteran ATM (asnaf) sebelum sesi 
persekolahan 2019.  Bahagian Kebajikan JHEV (BK) telah memberikan 
817 senarai penerima yag layak untuk program ini. Yayasan Veteran ATM 
telah membelanjakan RM245,100 untuk program ini dibiayai oleh Tabung 
Zakat.

Berikut ialah jumlah pembayaran bantuan zakat bagi tahun 2018:

Senarai Pusat Dialisis 
YVATM
1)	 Seri Kembangan
2)	 Bukit Beruntung
3)	 Batu Cave
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 PUSAT DIALISIS YAYASAN VETERAN ATM BUKIT SENTOSA 

Bukit Beruntung, 05 Jun 2018 - Ketua Pengarah JHEV ATM, Mej Jen Dato’ Khir bin Abdullah telah merasmikan 
Majlis Sumbangan Perayaan Aidilfitri 2018 Pusat Dialisis Yayasan Veteran ATM Bukit Sentosa. Seramai 36 orang 
telah menerima sumbangan termasuk 5 orang veteran ATM.
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 PUSAT DIALISIS YAYASAN VETERAN ATM SUNWAY 

Batu Caves, 6 Jun 2018 - Ketua Pengarah JHEV ATM Cawangan Selangor & Kuala Lumpur telah menyampaikan 
Sumbangan Perayaan kepada Pesakit Dialisis di Pusat Dialisis Yayasan Veteran ATM Sunway. Seramai 29 orang 
pesakit telah menerima sumbangan termasuk veteran ATM dan orang awam.
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	Timbalan Ketua Pengarah JHEV ATM memberi sumbangan kepada veteran.





DIREKTORI 
CAWANGAN

NEGERI JHEV
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1Direktori 

Cawangan
Negeri 
JHEV

11
 IBU PEJABAT 

	JABATAN HAL EHWAL VETERAN ATM
	 301 Medan Tuanku, 
	 Jalan Tuanku Abdul Rahman,
	 50802 Kuala Lumpur,
	 Malaysia.
	 Tel	 :	+603-2050 8000
	 Faks	 :	+603-2691 7564
	 E-mel	 :	aduanjhev@mod.gov.my

 CAWANGAN NEGERI 

	Cawangan Negeri Kedah, Perlis dan Pulau Pinang
	 268 Kompleks Shahab Perdana,
	 Lebuhraya Sultanah Bahiyah,
	 05350 Alor Setar,
	 Kedah Darul Aman.
	 Tel	 :	04-733 2437/730 0508

	Cawangan Negeri Perak
	 Lot 3-10A (A-C), Tingkat 3,
	 Bangunan Seri Kinta,
	 Jalan Sultan Idris Shah,
	 30000 Ipoh,
	 Perak Darul Ridzuan.
	 Tel	 :	05-243 5062/243 5063
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6
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5
9

3

4
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	Cawangan Negeri Selangor dan W. Persekutuan 
	 301 Medan Tuanku,
	 Jalan Tuanku Abdul Rahman,
	 Peti Surat 13191
	 50802 Kuala Lumpur,
	 Malaysia.
	 Tel	 :	03-2050 8060/8037

	Cawangan Negeri Kelantan dan Terengganu
	 Tingkat 9 Menara Perbadanan,
	 Jalan Tengku Petra Semerak,
	 15000 Kota Bharu, 
	 Kelantan Darul Naim.
	 Tel	 :	09-747 0289/747 0395

	Cawangan Negeri Pahang
	 Tingkat 1 Wisma Pahlawan,
	 Jalan Gambut,
	 25000 Kuantan,
	 Pahang Darul Makmur.
	 Tel	 :	09-514 2235/514 2295

	Cawangan Negeri Johor
	 Bilik 4, Tingkat 9,
	 Bangunan KWSP,Jalan Dato’ Dalam,
	 80000 Johor Bahru,
	 Johor Darul Takzim.
	 Tel	 :	07-222 6564/226 7712

	Cawangan Negeri Melaka dan Negeri Sembilan
	 Aras 1-A, Wisma Persekutuan,
	 Jalan MITC, Hang Tuah Jaya,
	 75450 Ayer Keroh,
	 Melaka.
	 Tel	 :	06-234 5931/234 5932

	Cawangan Negeri Sabah
	 Pintu C7-3, Tingkat 7, Blok C,
	 Bangunan KWSP, Jalan Karamunsing,
	 88000 Kota Kinabalu,
	 Sabah. 
	 Tel	 :	088-259 120/267 506

	Cawangan Negeri Sarawak
	 Sublot 38 (Survey Lot No 4232) Blok 233,
	 Kuching North Land District 
	 Batu 6½ Jln Penrissen
	 93250 Kuching,
	 Sarawak.
	 Tel	 :	082-620 906





KERATAN
AKHBAR
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Keratan 
Akhbar

12
 JANUARI 
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 FEBRUARI 
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 MAC 
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 APRIL 
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 MEI 

 JUN 
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 JULAI 
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 OGOS 
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 SEPTEMBER 
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 OKTOBER 
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 NOVEMBER 
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 DISEMBER 
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